BPN YURTICi PARA HAVALESi HiZMETi ASAGIDAKI KAYIT VE SARTLARDA SAGLANIR

BPN gerek her iki tarafi yurticinde olan (“Yurtici Para Havalesi islemleri”) gerek ise bir tarafi yurtici diger tarafi
yurtdisinda olan para havalesi islemlerini (“Uluslararasi Para Havalesi islemleri”) ve elektronik para islemlerini
gerceklestirmektedir. BPN; uluslararasi para havalesi islemlerini, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para ihraci ile Odeme
Hizmeti Saglayicilari Hakkinda Yonetmelik (“Yonetmelik”) hikimleri cercevesinde kurdugu is birlikleri aracihgiyla
gerceklestirmektedir. Asagidaki hiikim ve kosullar, BPN tarafindan gerceklestirilen Yurtici Para Havalesi islemleri icin
uygulanacaktir. Uluslararasi Para Havalesi islemleri icin litfen Uluslararasi Para Havalesi Hizmetleri Hikiim ve
Kosullari’ni inceleyiniz.

GENEL HUKUMLER

BPN; para havalesi islemlerini, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para ihraci ile Odeme Kuruluslari ve Elektronik Para
Kuruluslari Hakkinda Yonetmelik’e uygun olarak yetkilendirmis oldugu acente/temsilcileri (“BPN Temsilcileri”) aracilig
ile BPN tarafindan 6nceden yazili sekilde onaylanan Satis Nokta(lar)inda sunmaktadir. BPN, Uluslararasi Para Havalesi
islemlerini, Yonetmelik hikiimleri uyarinca diinya genelinde acente agina sahip olan Western Union ile yapmis oldugu
is birligiyle gerceklestirmektedir. Uluslararasi Para Havalesi islemleri icin liitfen Uluslararasi Para Havalesi Hizmetleri
Hiikiim ve Kosullari’ni inceleyiniz. BPN musterileri, gerceklestirmek istedikleri para havalesi islemleri icin asagida yer
alan telefon numarasini arayarak kendilerine en yakin BPN Temsilcileri ve bunlarin calisma saatleri konusunda bilgi
alabilirler. Yurtici Para Havalesi islemleri, BPN Temsilcilerinin calisma saatlerine bagh olarak, genelde, dakikalar
icerisinde gerceklestirilebilecektir. BPN tamamen bagimsiz bir Odeme Kurulusu olarak hareket eder ve herhangi bir
bankanin acentesi veya temsilcisi olarak hareket etmemekte ve hicbir banka adina mevduat kabul etmemektedir. Para
havalesi islemlerinde, nakit ddemeler i¢in paranin mevcut olmasi sarttir. Ayrica, para havalesi islemlerinde her tirld
odemenin gergeklestirilebilmesi icin génderici ve alici, kimligini tevsik edecek gecerli belgeleri, MTCN bilgisi, islem
tutari, para birimi ve géndericinin bulundugu Ulke bilgilerini sunmalidir. Yurtici Para Havalelerinde, ilgili BPN Temsilcileri
tarafindan alicinin kimlik belgeleri incelenmek suretiyle belirlenecek hak sahibi aliciya 6deme gerceklestirilir. Alicinin
doldurdugu bilgi formlarinda yazim hatalarinda bulunulmus olsa dahi ilgili BPN Temisilcisi alicinin ibraz ettigi kimlik
belgesindeki kisi olduguna kanaat getirir ise, 6demeyi gerceklestirmeye yetkilidir. BPN Temsilcileri alicidan, alicinin para
havalesine iliskin nakit 6demeyi alabilmesi icin kimlik ibrazi ve/veya ilgili glvenlik sorusuna cevap vermesini talep
edebilirler. Yurtici Para Havalesi islemlerinde, yirirlikte olan yasalar uyarinca, belirli sahislar ile para havalesi islemi
gerceklestirilmesi yasaklanmis olabilir. ilgili mevzuata uymak amaciyla BPN Temsilcileri, gerceklestirilecek tiim para
havalesi islemlerinde, Mali Suclari Arastirma Kurulu (“MASAK”) Suc Gelirlerinin Aklanmasinin ve Teroriin Finansmaninin
Onlenmesi Hakkindaki yasal mevzuat uyarinca, belirlenen isim listeleri cercevesinde arastirma yapmak zorundadir. Olasi
bir eslesme saptandigi durumlarda, BPN Temisilcileri, kisinin gercekten ilgili listedeki kisi olup olmadigini belirlemek igin
islemin detaylarini inceleyebilir. Bu durumlarda musterilerden ek kimlik veya bilgi saglamalari istenir. Bu durumlarda
miusterilerden ek kimlik veya bilgi saglamalari istenir. Bu nedenle islemlerde gecikme olabilir. Bu, BPN tarafindan
ylritilen tim para havalesi islemleri icin yasal bir zorunluluktur.

HAVALE / TRANSFER UCRETI

Para havalesi yaparken gondericiye uygulanacak Ucretlendirmeye iliskin yazili bilgi BPN Temsilcilerinde goze ¢arpacak
sekilde teshir edilir ya da para havalesi isleminin gerceklestiriimesinden dnce miisteriye yazili olarak sunulur. Para
havalesi islemlerine iliskin tim Ucretler gonderici tarafindan karsilanir. Belirli durumlarda para havalesi islemlerinde
uygulanacak licret ilave vergi ve kesintilere de tabi olabilecektir.

DOviz

Gondericinin ilgili temsilci/acente’ye para havalesi yapilmasi icin 6dedigi paranin biriminin alici tarafindan alinacak para
birimiyle ayni olmamasi durumunda, 6deme meblagi ilgili acente/temsilcilik tarafindan o tarihte uygulanan referans
doviz kuru Gizerinden cevrilerek 6denecektir. Cogu doviz kuru global finans piyasalarinin kapanis oranlari dogrultusunda
glinde birkag kere diizeltilir. Uygulanan doviz kuru bankalar ile diger mali kurumlar arasindaki islemlerde kullanilan ve
kamuya duyurulan bazi doviz kurlarindan daha az avantajli olabilir. Yonetmelik’in 66/3 maddesi uyarinca Yurtici Para
Havalesi isleminin géndericisi ve alicisinin Tiirkiye’de yerlesik oldugu durumlarda BPN, Yurtici Para Havalesi islemini
sadece Tirk Lirasi ile gerceklestirebilir.

OZEL HIZMETLER

ilave licret karsiliginda alictya para havalesinin hazir olduguna dair telefonla bildirim veya SMS ile bildirim
yapilabilmektedir. BPN Temsilcileri tarafindan bu hizmetlerin verilmesi s6z konusu olabilir. Bu konuda deha detayli bilgi
edinmek icin litfen asagida yer alan telefon numarasini arayiniz.



IADE

islem tarihinden itibaren 45 giin icerisinde, alicinin kendisine édeme yapilmasini talep etmemis olmasi halinde, BPN,
gondericinin yazil talebi Gizerine para havalesinin sadece anapara miktarini (6demenin yapildigi zaman gegerli olan ve
burada belirtilen gecerli déviz kuru tzerinden) iade eder. Odeme islemi icin secilen ilgili BPN Temsilcisinin calisma
saatlerine veya olumsuz hava sartlari ve iletisim arizalari gibi BPN Temsilcisinin kontroli disinda gelisebilecek durumlara
bagh sebepler de dahil ama bunlarla sinirli olmamak Uzere, para havalesi aliciya herhangi bir sebeple belirlenen siire
icinde ulasmamissa BPN para havale lcretini iade eder. Para havalesi isleminin géndericinin istegi lizerine durdurulmasi
halinde para havale islemi icin gondericiden alinan licret iade edilmez. Bazi para havale islemlerinde 6demenin
yapilmasi uygulanan hukuk nedeniyle gecikebilir. Yasalarin imkan tanimasi halinde, BPN gonderim tarihinden itibaren
bir yil icerisinde alinmayan para havaleleri 6demelerinden Uicret kesintisi yapabilir.

YUKUMLULUK

BPN, yurtici para havalesi yoluyla 6demesi yapilan herhangi bir Griin veya hizmetin saglanmasina veya uygunluguna
iliskin herhangi bir garanti vermemektedir. Gondericinin islem bilgileri yalnizca kendisi ile paylasiimaktadir. Gndericinin
islem bilgilerini alici disinda bir kisi ile paylasmamasi ve tanimadigi kisilere para gdndermemesi dnemle tavsiye olunur.
BPN veya herhangi bir temsilcisi, gdnderici tarafindan islem bilgilerinin alici disinda baska bir kisiyle paylasilmasindan
hicbir surette sorumlu degildir. Yurtici para havalesi islemlerinde, BPN miisterilerine karsi tim sorumluluk BPN’ye aittir.
Veri giivenligi kisisel bilgileriniz (“Bilgi”) yirirlikteki yasalara gére isleme alinir ve BPN tarafindan saklanir. islem veya
o6deme bilgilerinizi, islem ve sadakat programi ayrintilarinizi, islem gecmisi ve pazarlama tercihleri gibi bilgilerinizi (idari
amaclar, misteri hizmeti, 6deme onayi, kullanici onayi, dolandiriciliktan koruma ve riin ve is gelistirme faaliyetleri de
dahil olmak tizere) kullanmak Gizere BPN’ye izin vermektesiniz. BPN, ayrica BPN veya istirakleri nezdinde faydalandiginiz
diger hizmetler, Grunler, memnuniyet ve/veya mukéafat programlariile baglantili bilgilerinizi de kullanabilir. Tercihe bagh
olarak telefon numarasi, cep telefonu numarasi ve/veya e-posta bilgilerinizi BPN veya BPN Temsilcilerine vermeniz
halinde, belirtilen araclar ile (telefon/SMS/e-posta/MMS) islem hakkinda bilgilendirilmeye rizanizi verdiginizi ve SMS
hizmetleri icin servis saglayicilar tarafindan herhangi bir lcret uygulanmasi halinde s6z konusu Ucretlere iliskin
sorumlulugun size ait oldugunu kabul etmis sayilirsiniz. Pazarlama bildirimleri almak istemediginiz takdirde, lutfen
asagida belirtilen telefon numarasini aramak suretiyle BPN ile iletisime geciniz. BPN, gdndericinin, para havalesi alicisina
iliskin verdigi veya bir baska sahsa iliskin sundugu bilgileri (“Uciincii Taraf Bilgileri”) islemi gerceklestirmek icin saklar ve
korur. Bilgilerinizin ve Uglinci taraf bilgilerinin sunulmasi istege bagl olmakla birlikte bu bilgiler islemin yiratilmesi ve
gerceklestirilebilmesi icin gereklidir. ilgili bilgiler ve {iclincii taraf bilgileri olmaksizin, BPN para havalesini veya édemeyi
gerceklestiremez ve veya istenen diger hizmetleri sunamaz. BPN, bilgilerinizi ve Uglnci taraf bilgilerini, para havalesi
veya 6deme hizmetini gerceklestirmek icin kullanabilir.Ayrica, BPN bu bilgileri, sundugu hizmetlerin gelistirilmesini
saglamak amaciyla kullanabilir ve bunlari, yetkili hizmet saglayicilar, acenteler ve diger Uglinci taraflarla paylasabilir.
BPN para havalesini kullanarak, bilgi ve Uglinci taraf bilgilerinin bu sekilde kullanilmasina veya paylasilmasina izin
vermektesiniz. BPN gerekli oldugunda, sucun tespiti ve 6nlenmesi, suc isleyenlerin yargilanmasi ve milli giivenligin
korunmasi amaclariyla veya yasalarin gerektirdigi durumlarda lglinci taraflarla bilgilerinizi paylasabilir. BPN, verilerin
toplanma amaclari icin gecerli olan siireden daha uzun bir slire boyunca olmamak kaydiyla ve ylrirliikteki yasalara
uygun bir sekilde, kayit tutma programlarimizi esas alarak géndericinin bilgilerini, pazarlama tercihlerini ve islem
gecmisine iliskin verileri saklar. Gondericinin, verilerin saklanma siiresi icerisinde baska bir islem yapmamasi
durumunda, gdnderici bilgileri ile pazarlama tercihleri silinecektir. Bilgilerinize erisme ve bu bilgilerin bir niishasini talep
etme hakkina sahipsiniz. Eksik, yanlis veya glincel olmayan bilgileri diizeltebilir, silebilir veya engelleyebilirsiniz. Bu
haklardan yararlanmak istemeniz veya artik BPN’den ticari duyurulari almak istememeniz durumunda, normal ¢alisma
saatleri boyunca asagida verilen numarayi kullanarak BPN ile iletisime geciniz.

MUSTERI iLISKILERI

BPN tarafindan verilen hizmetten memnun degilseniz, asagida belirtilen telefon numarasini arayabilirsiniz. BPN sikayet
ve taleplerinizi en kisa slirede degerlendirmeye alarak bunlari miimkiin oldugunca kisa slirede sonuglandirmak icin caba
gOsterecektir.

Musteri Hizmetleri Numarasi: +90 850 312 99 99



